Vseobecné obchodné podmienky

Tieto obchodné a reklamacné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym je PAY s.r.o., so sidlom Martina
Razusa 23 A, 010 01 Zilina, ICO: 46 749 721, zapisand v Obchodnom registri Okresného studu Zilina,
Sro Vlozka Cislo: 66349/L, (dalej len "predavajuci") a kupujicim, ktorej predmetom je kipa a predaj
tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

Kontaktné udaje predavajticeho:

PAY s.r.o., Martina Razusa 23 A, 010 01 Zilina, I1CO: 46 749 721, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilin, Sro Vlozka &islo: 66349/L

DIC: 2023565555

IC DPH: SK2023565555

Prevadzky:
1. PAYs.r.o.
Martina Rézusa 23A, 010 01 Zilina
Telefén: +421918378082
2. PAYs.r.o.
R. Jasika 158/8, 958 01 Partizanske
Telefén: +421908516148
3. Klubovnicka
Sladkovi¢ova 1429/1.poschodie, 957 04 Banovce nad Bebravou
Telefén: +421915575801
Email: info@ynak.sk

Organ dozoru:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71

011 79 Zilina

Tel.: 041 /763 21 30

Fax: 041 /7632139

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Tieto obchodné a reklamacné podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia kipnej zmluvy su
neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade, Zze predavajuci a kupujlci uzatvoria pisomnu
kipnu zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky odlisSné od tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, budul ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi a
reklamac¢nymi podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s inymi pravnymi
Upravami (skratenie lehoty na vratenie tovaru, zaru¢nej doby a pod.)

Doplnkovou zmluvou sa na ucely tychto obchodnych a reklamacénych podmienok rozumie zmluva, na
zaklade ktorej kupujuci nadobuda tovar alebo je mu poskytnuta sluzba, ktora sivisi s predmetom
kupnej zmluvy, ak je tovar dodavany alebo sluzba poskytovana predavajicim alebo tretou osobou na
zaklade ich dohody.



Zobrazena kupna cena za tovar na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje preddvajici, zahfiia aj dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej platnym pravnym
predpisom Slovenskej republiky a nezahffia cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby.
Vsetky akcie platia do vypredania zdsob, pokial pri konkréthom tovare nie je uvedené inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu na akejkolvek internetovej
stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje predavajici. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na
kipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze este nedoslo k dodaniu tovaru.

V pripade, Ze preddvajlici nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych predpisoch
Slovenskej republiky alebo Eurdpskych spolocenstiev alebo v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, méze si kupujici uplatnit svoje pravo voéi predavajucemu prostrednictvom
prislusného sudu.

1. Objednavka

Kapna zmluva, na zdklade ktorej je realizovany predaj tovaru predavajucim kupujicemu vznika na
zaklade zavazného potvrdenia objednavky. Za zavazné potvrdenie objednavky sa povazuje odoslanie
objednavky prostrednictvom objedndvkového formuldra na internetovej stranke alebo
prostrednictvom e-mailu, kde spotrebitel vyslovene potvrdzuje objednavku. Objednavka
prostrednictvom e-mailu musi byt potvrdend pisomne predéavajucim. Predavajucim potvrdena
objednavka (alebo jej Cast) je povazovana za zavaznu pre obe strany, ak neddjde k poruseniu
podmienok dohodnutych v ¢ase potvrdenia.

Pre objednanie tovaru kliknite my3ou na tla¢idlo ,,OBJEDNAT“. Objedndavka sa robi vyplnenim Vasich
kontaktnych uUdajov, poctu kusov objedndvaného tovaru, dodacej adresy a potvrdenim funkcie
oznalenej “Zavazne objednat”. Bez zbytoéného odkladu po spracovani Vasej objednavky Vam na
vami zadanu emailovl adresu zasleme potvrdenie o prijati objednavky (akceptacia objedndvky).
Dorucenim potvrdzujuceho e-mailu o prijati vasej objednavky dochadza k uzavretiu kipnej zmluvy.

2. Dodacie podmienky

Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budud podla dostupnosti produktov a
prevadzkovych moZnosti predavajuceho realizované v ¢o najkratSom termine, do 14 pracovnych dni
od zavizného potvrdenia objednavky, vo vynimoénych pripadoch méze byt po dohode s kupujicim
dodacia lehota dlhsia. Tovar expedujeme v pracovné dni obvykle do 72 hodin od prijatia objednavky.
Miesto odberu je stanovené na zaklade objedndvky kupujliceho. Za splnenie dodavky sa povaZuje
dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto. Dopravu na adresu urcenia je zabezpecend
prostrednictvom Slovenskej posty. Zasielka s tovarom vidy obsahuje danfovy doklad. Dodanie tovaru
zabezpecujeme po celej Slovenskej republiky.

3. Doprava

1. Osobny odber
Osobny odber je mozné uskutocnit na zaklade dohody medzi predavajicim a kupujicim. Pri osobnom

odbere je potrebné zaplatit za tovar prevodom na Gcet. Fakturu ako dariovy doklad Vam vystavime a
odovzdame pri preberani tovaru.
Osobny odber je moZny na prevadzkach po predchadzajucom telefonickom dohovore:

A. PAYs.r.o.
Martina Razusa 23A, 010 01 Zilina



Telefén: +421918378082
B. PAYs.r.o.
R. Jasika 158/8, 958 01 Partizanske
Telefén: +421908516148
C. Klubovnicka
Sladkovi¢ova 1429/1.poschodie, 957 04 Banovce nad Bebravou
Telefén: +421915575801

2. Doporuceny list (dorucenie je zabezpecené Slovenskou postou), pri platbe vopred na Ucet.

3. Dobierka (dorucenie je zabezpecené Slovenskou postou).

Vsetky naSe zdsielky su starostlivo zabalené, aby sa predislo ich poSkodeniu. Baliky odosielame
prostrednictvom Slovenskej posty.

1. Platbazatovar
Vsetky ceny za tovar v internetovom obchode st uvadzané s DPH. Za tovar mdze kupujuci zaplatit:

1. Platba bezhotovostnym prevodom vopred na ucet — SK94 7500 0000 0040 1634 1748
(kupujuci je povinny udat spravny variabilny symbol, ktory je uvedeny v potvrdzujicom maili,
po odoslani objednavky. Pri platbe prevodom je kupujuici povinny uhradit dlznd sumu na
zaklade faktury, ktoru kupujucemu zasle predavajuci formou emailu. V pripade, Ze z
technickych alebo inych dévodov kupujici nebol schopny tuto fakturu prijat, je povinny o
tom bezodkladne informovat predavajuceho, tak, aby sa kupujici dostal k Uhrade faktary
este pred jej splatnostou. Tovar posielame Slovenskou postou formou doporuceného listu.
Cena doporuceného listu je 2,5€

2. Dobierkou (v hotovosti na poste pri prevzati tovaru). Cena dobierky je 3€

Faktira ma splatnost 14 dni od jej vystavenia. V pripade, Ze faktira nebude uhradend do datumu
splatnosti, predavajici ma pravo objednavku stornovat.

2. Zarucnd doba

Na vSetok preddvany tovar je poskytovand zakonom stanovend zdru¢nd doba 24 mesiacov, ktora
zacina plynut driom prevzatia tovaru zakaznikom, ak nie je uvedené inak.

Preddvajuci zodpoveda zdkaznikovi za:
- dodrzanie ceny, ktord bola platnd v ¢ase odoslania objednavky zdkaznikovi, ak doslo k
akceptdcii objednavky,
- odoslanie tovaru bez vad,
- dodanie tovaru v mnoistve a kvalite podla objednavky, za predpokladu, Ze doslo k jej
akceptdcii,
- priloZenie daniového dokladu (faktura), ak si zakaznik neprial inak.
Predavajuci nenesie zodpovednost za:
- oneskorené dorucenie tovaru zavinené dorucovatelom (posta),
- oneskorené dorucenie tovaru zavinené nesprdavne udanou adresou prijimatela,
- poskodenie zavinené dorucovatelom (posta),



Viditelne poskodeny tovar (poskodeny obal balika a pod.) nepreberajte!

Po dorucéeni zasielky objednavatelovi je objednéavatel povinny si skontrolovat kompletnost
objednavky a pripadné rozdiely ihned nahlasit predavajucemu do 48 hodin od prevzatia zasielky.
Neskorsie reklamacie nekompletnosti objednavky nemusia byt uznané. Blizsie informacie a presné
podmienky ndjdete v ¢asti Reklamacny poriadok.

3. Stornovanie objednavky

Predavajluci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti
tovaru ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny
dodat tovar zadkaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami, kvalite alebo v cene,
ktord je uvedena v internetovom obchode, pokial sa so zdkaznikom nedohodne na nahradnom
plneni. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade
Uhrady kdpnej ceny alebo jej casti mu budu finanéné prostriedky vratené do 14 dni na nim urceny
Ucet, pokial sa s preddvajucim nedohodne inak.

Zakaznik ma pravo stornovat objednavku e-mailom alebo telefonicky este predtym ako mu bol tovar
odoslany. V pripade uhrady kidpnej ceny alebo jej ¢asti, mu budu financné prostriedky vratené do 14
dni na nim uréeny ucet, pokial sa s preddvajucim nedohodne inak.

4. Informadcie o alternativnom rieSeni sporov

Nakupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajiceho so Zziadostou o napravu (e-mailom
na info@ynak.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tito Ziadost zamietavo
alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla
zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami sU organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona
391/2015 Z.z. Navrh mdze spotrebitel podat spdsobom urcéenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.
Spotrebitel mdZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktord je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmldv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méZe od spotrebitela poZzadovat
Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

5. Zaverecné ustanovenia

V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutoéfovand vo forme e-
mailovych sprav.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy uzavretej medzi
predavajucim a jej zakaznikom, a su pre obe strany zavazné. Pravne vztahy zalozené kipnou zmluvou
sa budu riadit ustanoveniami kipnej zmluvy (t.j. zavdznou objednavkou a potvrdenim objednavky,
pripadne individualne dohodnutymi podmienkami), ustanoveniami tychto vseobecnych obchodnych


http://www.martinus.sk/reklamacie

podmienok a prislusnymi pravnymi predpismi. Ustanovenia kldpnej zmluvy maju prednost pred
ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zadvaznych pravnych predpisov.

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo doplifiat tieto vieobecné obchodné
podmienky. Akékolvek zmeny tychto vSeobecnych obchodnych podmienok nadobudaji ucinnost
driom ich zverejnenia na internetovej stranke www.martinus.sk. Pravne vztahy vyplyvajlce z kipnej
zmluvy sa spravuju vidy vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Gcinnymi v case zavaznej
objednavky tovaru.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Ze sa s tymito
obchodnymi a reklamacnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.

Tieto vseobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dria 01.06.2017.

Reklamacny poriadok

Zaruéna doba na tovar zakupeny v nasom internetovom obchode je Standardne 24 mesiacov.
Zarucna doba zacdina plynut dfiom prevzatia tovaru zakaznikom.

Zarucny servis zabezpecuje prevadzkovatel internetového obchodu. Nekompletnost zasielky alebo
poskodenie tovaru je nutné oznamit do 48 hodin od prevzatia zasielky e-mailom na adresu
info@ynak.sk alebo telefonicky v pracovné dni na telefénne cisla uvedené v kontaktoch pri
jednotlivych prevadzkach. Neskorsie reklamacie nekompletnosti zasielky alebo mechanického
poskodenia vyrobku nemusia byt uznané.

Ak chcete zakupeny tovar reklamovat, vopred nds, prosim, kontaktujte mailom alebo telefonicky.
Reklamovany tovar (najlepSie az po dohode s nami) zaslite prosim na jednu zadries naSich
prevadzok, odporiéame Vam tovar zaslat ako balik doporucenou zasielkou. Tovar nam, prosim,
neposielajte dobierkou. Do balika prilozte képiu danového dokladu (faktura), ktory sme Vam poslali s
tovarom.

Reklamovany tovar mdZete odovzdat aj osobne v niektorej z nasich prevadzok po predchadzajicom
telefonickom dohovore s predavajiacim.

Po obdrzani reklamovaného tovaru Vas budeme bezodkladne kontaktovat e-mailom alebo
telefonicky a dohodneme sa s Vami na rychlom vyrieseni reklamacie.

Pri identifikacii vady reklamovaného tovaru postupujeme podla zdkonnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika (§ 622 a 623).

Vybavenie reklamacie zrealizujeme jednym z nasledujucich zdkonnych sp6sobov:

- vymenou tovaru,

- vratenim kdpnej ceny tovaru,

- vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

- odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
V pripade uznania reklamacie Vam podla vdsho rozhodnutia reklamovany tovar vymenime kus za kus,
a rovnako zndsame naklady na jeho vratenie a dodanie nového tovaru, alebo mate pravo od zmluvy
odstupit a v takom pripade Vam vratime peniaze. Reklamacia bude vybavena v ¢o najkratSom case,
najneskér vsak do 30 dni od uplatnenia reklamdacie a prijatia reklamovaného tovaru. O vysledku
reklamacie budete informovany bezprostredne po ukonceni reklamacného konania e-mailom a spolu
s tovarom Vam bude doruceny reklamacny protokol.



Odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru

Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku v lehote 14 dni od prevzatia tovaru. V pripade, ak v
ramci jednej objedndvky bol tovar dodany oddelene, lehota na odstupenie plynie okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny. Zdkaznik mdZze odstupit od zmluvy aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie. Ak zakaznik odstupi od zmluvy, rusi sa tym aj kazda pripadna
doplnkova zmluva s fiou suvisiaca.

Pravo na odstupenie od zmluvy ste povinny uplatnit pisomnou formou v listinnej podobe alebo v
podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici (e-mail). Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZzuje za
zachovanu, ak ste oznamenie o odstupeni od zmluvy odoslali najneskor v posledny deri lehoty.
Odstupenim od zmluvy sa kdpna zmluva rusi od zaciatku.

Zakaznik je povinny najneskor v lehote 14 dni odo dfa odstupenia od zmluvy zaslat tovar spéat na
jednu z adries nasSich prevadzok, odporicame tovar zaslat ako balik doporucenou zasielkou, tovar
nam, prosim, neposielajte dobierkou. Do balika prilozte képiu dariového dokladu (faktura). Tovar
mozZete vratit aj osobne v niektorej z nasich prevadzok. Lehota na vratenie tovaru sa povaZuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty. Naklady spojené s
vratenim tovaru k nam na prevadzku znasa zakaznik.

Tovar nam prosim doruéte kompletny, neposkodeny, podla mozZnosti v origindlnom obale a
nepouzivany, inak zadkaznik zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchdadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru.

Kdpnu cenu Vam vratime najneskor do 14 dni na ucet, ktory ste ndm uviedli. Kipnu cenu vsak nie
sme povinni vratit, dokym nam nie je dorudeny tovar alebo kym nam zakaznik nepreukaze aspon
spatné zaslanie tovaru. Pri odstlpeni od zmluvy Vam budu rovnako refundované naklady dodania
tovaru v rozsahu najlacnejsieho beZného spdsobu dorucenia, ktory Vam ponudkame (t.j. beiné
postovné za dorucenie zasielky Slovenskou postou).V pripade neopravneného odstupenia od zmluvy,
Vam bude tovar vrateny na Vase naklady.



